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МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

к словесным сообщениям

Часть 1. Основные характеристики

1. Словесная связь устанавливается между говорящим или устройством, передающим сообщения, и одним или более слушателями в форме (возможно закодированной) коротких текстов, фраз, групп слов и/или отдельных слов.
2. Устные сообщения должны быть как можно более короткими, простыми и четкими.
3. Устные способности говорящего (передающего сообщение) и возможности восприятия слушателей должны быть достаточными для обеспечения надежной словесной коммуникации.
4. Словесные сообщения могут быть прямыми (с помощью человеческого голоса) либо косвенными (с помощью человеческого или синтезированного голоса, передаваемого посредством любых имеющихся средств).

Часть 2. Специальные правила использования 

словестных сообщений
5. Лица, участвующие в процессе передачи словестных сообщений, должны хорошо знать используемый язык, чтобы они могли правильно произносить и понимать слова передаваемого сообщения и выбрать для себя соответствующее поведение в целях безопасности и охраны здоровья на рабочем месте.

6. Если устное сообщение используется вместо или наряду с жестикуляцией, должны использоваться следующие условные слова: 
	Начало
	для указания начала команды

	Стоп
	для прерывания или окончания движения

	Остановка
	для окончания операции

	Подъем
	для подъема груза

	Опускание
	для опускания груза


	Вперед
	направления соответствующих движений должны сопровождаться, при необходимости, соответствующими сигналами с помощью рук 

	Назад
	

	Вправо
	

	Влево
	

	Опасность  
	для требования экстренной остановки

	Быстро
	для ускорения движения в целях безопасности


